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Lean no Mercado
de Trabalho

Compreender os principios Lean
pode tornar-se uma vantagem
competitiva para profissionais.

Junior Empresa
mais promissora

A JELA tem-se destacado no
panorama nacional pela sua
especializacao unica  na
metodologia Lean.

Futuro das
Empresas

Na logica Lean, cada segundo
desperdicado representa um
custo operacional.
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Esta edicao celebra todos aqueles que tornam possivel o crescimento continuo da comunidade
académica e profissional em torno da filosofia Lean. Aos participantes que abracaram a
experiéncia da Lean Conference com curiosidade e vontade de aprender, aos oradores e empresas
parceiras que partilharam conhecimento e exemplos reais do mundo empresarial, e a todos os que
contribuiram para criar momentos de partilha, inovacao e desenvolvimento.

Um agradecimento especial aos membros da Junior Empresa Lean de Aveiro, cujo empenho,
dedicacao e espirito de equipa permitiram concretizar mais uma edicdo deste evento. Que esta
revista seja um reflexo da energia, das aprendizagens e das ligagcdes criadas ao longo desta
edicdo, inspirando futuros estudantes e profissionais a continuar a desafiar-se, evoluir e gerar
impacto positivo.

Equipa NEWSLEAN,

Thaina Pereira, Joana Tavares, Luis Lima, Inés Pinho e Afonso Oliveira
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QUEM NOS SOMOS ?

A Junior Empresa Lean de Aveiro (JELA) é uma associacao sem fins lucrativos constituida por alunos
da Universidade de Aveiro e tem como principal objetivo formar os seus membros na filosofia Lean
através de “Learn by doing”.

Distinguimo-nos no mercado por oferecer solugdbes competitivas, focadas na otimizagcdo de
processos através da filosofia e das ferramentas Lean.

Procuramos ser a ponte entre o mundo académico e o profissional, preparando de forma ativa os
estudantes que integram a nossa equipa.

Atualmente, a JELA conta com 36 membros
ativos, formando uma equipa multidisciplinar,
empreendedora e orientada pelo rigor e
profissionalismo. Adicionalmente, dispomos de
uma vasta rede Alumni e um conjunto de
entidades parceiras que apoiam 0 nosso
crescimento.



LEAN MANAGEMENT
A METODOLOGIA QUE
ESTA A TRANSFORMAR 0
MERCADO DE TRABALHO

Num contexto profissional cada vez mais competitivo e
dindmico, as organizagbes procuram métodos de gestdo
capazes de aumentar a eficiéncia, reduzir desperdicios e
melhorar continuamente os seus processos. Entre as
abordagens mais valorizadas no mercado de trabalho,
destaca-se o Lean Management, uma filosofia de gestdo que
tem vindo a ganhar relevancia em diferentes setores de
atividade, desde a industria até aos servicos, a saude e a
educacéo.

Apesar de ter origem no setor automével japonés,
particularmente no Sistema de Producdo da Toyota, o Lean
Management ultrapassou as fronteiras da industria e tornou-se
uma competéncia valorizada por empresas de todo 0 mundo.

A valorizagdo desta metodologia esta relacionada com a
necessidade das empresas aumentarem produtividade,
reduzirem custos e melhorarem resultados. Por isso,
profissionais com conhecimentos Lean destacam-se no
mercado de trabalho.

0 QUE E LEAN
MANAGEMENT?

O Lean Management pode ser definido como uma filosofia de
gestao focada na criagdo de valor com o menor desperdicio
possivel.

Na pratica, esta metodologia procura otimizar recursos, tempo
e esforco humano, garantindo que as atividades realizadas
contribuem efetivamente para os resultados desejados. Em vez
de aumentar a quantidade de trabalho, o Lean Management
defende que é possivel obter melhores resultados através de
processos mais organizados, eficientes e sustentaveis.




"Desde que integrei o Lean na minha vida, o

meu tempo passou a ser gerido de forma
KAIZEN muito mais eficiente, reduzindo o esforco e

aumentando a produtividade."

Uma das caracteristicas centrais desta Tomas Medeiros, membro do dep. Gestao
abordagem é a melhoria continua. de Projetos da JELA

Isto significa que os processos devem ser
constantemente analisados e
aperfeicoados, permitindo identificar
falhas, corrigir desperdicios e aumentar a
produtividade.

LELEL

OBJETIVO

Maximizar o valor entregue ao cliente, reduzindo
desperdicios e tornando os processos mais
eficientes. Nesta metodologia, desperdicio
corresponde a qualquer atividade que consuma
tempo, recursos ou esforco sem gerar valor real, tais
como: perda de tempo, excesso de tarefas, falta de
organizacao, falhas de comunicacédo e repeticao de
erros.

Ao eliminar estes problemas, as organizacbes

conseguem: A eficacia do Lean Management pode ser
observada no caso da Toyota, onde a
« Reduzir custos aplicacdo desta metodologia permitiu reduzir

aproximadamente 66% dos desperdicios

* Melhorar a produtividade industriais nas suas unidades de producao.

« Aumentar a qualidade dos seus servigos

O Lean Management & atualmente uma
das metodologias mais valorizadas no
mercado de trabalho devido ao seu foco

Identificagédo do valor T A ’
na eficiéncia, produtividade e melhoria

para o cliente

Foco na Eliminacao ,
eficiéncia e de continua.
qualidade ﬁF desperdicios i
E mais do que uma ferramenta de
LEAN gestdo, representa uma competéncia
MANAGEMENT diferenciadora para estudantes e futuros
[f @ &] profissionais e sua aplicacao permite
Melhoria Simplificacao melhorar' a organizagcdo, reduzir
continua Trabalho de processos desperdicios e alcangar melhores

colaborativo resultados.



L]
JUNIOR EMPRESA J:
MAIS PROMISSORA

99

"Acreditamos que quando
investimos nas pessoas, a
qualidade, a execugao e o
impacto externo crescem
naturalmente. A nossa
marca néo esta no que
dizemos; esta na diferenca
que deixamos nas pessoas
e nas organizagoes e no
impacto que criamos dia
apos dia"

- JELA

No dia 11 de abril, a Junior Empresa Lean de Aveiro (JELA) foi distinguida com o
prémio de "Junior Empresa Mais Promissora"”, no ambito do jeniAL, o maior
evento nacional do Movimento Junior Portugués.

ok

UM RECONHECIMENTO
QUE NOS MOTIVA A

FAZER MAIS E
MELHOR.

/A
. Junior Empresa
<Mais Promissora

A JELA tem-se destacado no panorama nacional
pela sua especializagao unica na metodologia
Lean. Este prémio, atribuido pela JE Portugal,
@ reconhece o0 crescimento acelerado da
e e organizagdo no ultimo ano, em que a equipa
evoluiu de Nucleo a Junior Iniciativa e, finalmente,
a Junior Empresa, e o impacto real que os seus
projetos tém gerado no tecido empresarial.




DO ZERO
AO PROJETO

O projeto desenvolvido na empresa Miranda & Irmao,
Lda teve como principal objetivo otimizar o processo de
separagao de componentes provenientes do tambor
vibratério utilizado apdés o polimento de pecgas para
bicicletas.

©) B @

ANALISE TESTES E IMPLEMENTACAO NOVOS RESULTADOS
DETALHADA AJUSTES DE MELHORIAS RECURSOS ALCANCADOS

/Wica.nda_
JELAES
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RESULTADO E IMPACTO

)— |
MAIS FLUIDEZ MAIOR MELHOR :
DO PROCESSO ESTABILIDADE DO ERGONOMIA E VXA PRODUCAD
SISTEMA SEGURANGA

O projeto permitiu transformar um sistema inicialmente ineficiente numa solugéao
mais estavel e funcional, contribuindo para a otimizacdo do processo produtivo
da Miranda. Desta forma, o trabalho desenvolvido demonstrou a importancia da
melhoria continua e da adaptacdo tecnoldgica na resolugdo de problemas
industriais.

A
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"A JELA abriu-me portas para um mundo que nao conhecia, 0 mundo com o
contacto profissional, o mundo em que ha responsabilidades e objetivos para
cumprir, 0 mundo em que todos os membros da JELA, ao longo destes 2 anos,
contribuiam com o seu tempo e dedicagdo para os alcancar. E isso foi

gratificante de ser vivido: ver todas as 59 pessoas com quem partilhei esta
experiéncia estarem no mesmo barco, com o mesmo rumo, €, ho caminho,
construir amizades para a vida"

Fabio Gomes, Diretor do dep. da Qualidade da JELA
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LEAN CONFERENCE

Nos dias 19 e 20 de maio, a
JELA realizou a 12.% edigcéao
da Lean Conference, na
Universidade de Aveiro sob o
mote “Lean Pulse: Timeless
Impact”. O evento voltou a
afirmar-se como uma
referéncia no panorama
académico, promovendo a
ligacdo entre estudantes e o
meio empresarial através da
partiiha de conhecimento,
inovagéao e melhoria
continua.

Ao longo dos dois dias, os
participantes tiveram
oportunidade de assistir a
palestras, roundtables e Lean
Talks com profissionais de
diversas areas, explorando o
impacto da filosofia Lean no
contexto empresarial € no
quotidiano das organizagoes.

A componente pratica esteve
também em destaque através
de Workshops interativos e das
Gemba Walks, visitas ao “chao
de fabrica” de empresas
parceiras que  permitiram
observar, em tempo real, a
aplicacéo dos principios Lean.

Com mais de 11 edicoes de
sucesso, mais de 1000
participantes ao longo dos
anos e dezenas de empresas
envolvidas, a Lean Conference
continua a consolidar o seu
impacto enquanto plataforma
de aproximacgao entre o talento
académico e o mercado de
trabalho, proporcionando
experiéncias enriquecedoras,
networking e competéncias
diferenciadoras para o futuro.

-

Em nome da equipa
da JELA, um
agradecimento
especial a todos os
envolvidos que
contribuiram para a
organizacao da Lean
Conference.

"Ajudar na organizacao da LC foi uma experiéncia de facto
muito valiosa. Foi um prazer trabalhar com uma equipa tao
maravilhosa como é a JELA."

NUNO MORBEY,

Membro do dep. de RH da JELA
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A aplicacao da filosofia Lean no contexto escolar tem vindo a
ganhar relevédncia como uma abordagem inovadora para
melhorar 0s processos de aprendizagem, promover a
eficiéncia e aumentar o envolvimento dos alunos. Baseado nos
principios da melhoria continua, eliminagéo de desperdicios e
criacao de valor, o Lean procura adaptar o ambiente educativo

TRAN SFO RM AR as reais necessidades dos estudantes e docentes.
A EDUCAGAO Em ambiente escolar, o Lean pode ser aplicado através da

reorganizacdo de processos administrativos, otimizacao da
COM LEAN gestdo do tempo em sala de aula e implementacdo de
metodologias mais participativas e praticas. Ferramentas
como o Kaizen, o Scrum e o trabalho colaborativo tém sido
utilizadas para incentivar a resolucdo de problemas, o
pensamento critico e a autonomia dos alunos.

Diversos estudos demonstram impactos positivos desta
abordagem, incluindo maior motivacdo dos estudantes,
melhoria da comunicagao entre equipas pedagdgicas, reducao
de atividades sem valor acrescentado e aumento da eficiéncia
organizacional. Em algumas escolas europeias, a adoc¢ao de
praticas Lean permitiu transformar os alunos em participantes
mais ativos no processo de aprendizagem, promovendo
ambientes educativos mais dindmicos, organizados e
centrados no desenvolvimento continuo.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FERRAMENTA DE EFICIENCIA E ELIMINACAO DE DESPERDICIO

Ao longo das ultimas décadas, a procura por eficiéncia tornou-se um dos principais
objetivos de empresas, instituicdes e individuos. Num contexto caracterizado por rapidas
transformacgdes tecnoldgicas, globalizacdo e aumento da competitividade, conceitos como
produtividade, otimizacao e inovagao passaram a ocupar um papel central nas estratégias
organizacionais. Assim, o desenvolvimento recente da inteligéncia artificial (IA) abriu
novas possibilidades de automacao, andlise de dados e apoio a tomada de decisao.

A relacao entre lean thinking e inteligéncia artificial surge, assim, como uma combinacé&o
estratégica: enquanto a filosofia lean procura identificar e eliminar desperdicios, a 1A
oferece ferramentas capazes de automatizar processos, reduzir erros e otimizar recursos.
Desta forma, a integracdo entre ambos o0s conceitos representa uma das principais
tendéncias na transformacéo das organiza¢des contemporaneas.

Atualmente, a IA é utilizada em diversos
contextos e a sua principal contribuicao para
sistemas lean reside na sua capacidade de
automatizar tarefas repetitivas e otimizar
processos complexos. Ao reduzir intervencao
manual em atividades repetitivas, a IA permite
que recursos humanos sejam direcionados para
funcdes mais estratégicas e criativas.




A relacdo entre lean thinking e inteligéncia artificial surge, assim, como uma combinacgéo
estratégica: enquanto a filosofia lean procura identificar e eliminar desperdicios, a |A oferece
ferramentas capazes de automatizar processos, reduzir erros e otimizar recursos. Desta
forma, a integracdo entre ambos os conceitos representa uma das principais tendéncias na
transformacgéo das organiza¢des contemporaneas.

REDUCAO DE TEMPO
PERDIDO E OTIMIZAGAO DE
RECURSOS

IA, SIMPLIFICAGAO E
SISTEMAS INTELIGENTES

Em muitos contextos organizacionais,
grande parte do tempo é consumida por
atividades operacionais de baixo valor

Os sistemas mais eficientes tendem a
caracterizar-se por:

acrescentado, como

Repeticédo de tarefas;
Procura de dados;

Controlo administrativo;

R R R

Correcao de erros humanos.

A inteligéncia artificial permite reduzir
processos
através da automatizacdo e da analise

significativamente estes

preditiva.

Processamento manual de informacgao;

=3 Menor redundancia;

=2 Maior integracao;

'=» Automatizacao de processos repetitivos;

=3 Melhor gestéo de recursos;

<=§> Maior previsibilidade operacional.

A |A torna possivel a criagdo de sistemas
inteligentes capazes de aprender com
dados e adaptar-se continuamente as
necessidades organizacionais.

A integracdo entre inteligéncia artificial e filosofia lean representa uma das principais
tendéncias na evolugdo das organizagcdes modernas. Enquanto o pensamento lean procura
eliminar desperdicios e maximizar valor, a 1A oferece ferramentas capazes de automatizar
tarefas, otimizar recursos e melhorar processos de decisao.

D
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"MENOS TAREFAS REPETITIVAS.
MAIS PENSAMENTO ESTRATEGICO.”

A aplicacdo conjunta destes conceitos permite
reduzir perdas de tempo, minimizar erros e criar
sistemas mais eficientes em areas tao diversas
como industria, saude, logistica, educacgéao e
gestdo empresarial.

Contudo, o sucesso desta integracdo depende néao
apenas da adocao tecnoldgica, mas também da
capacidade das organizagdes em simplificar
processos e utilizar a tecnologia de forma
estratégica. Assim, o futuro da eficiéncia podera
ndo depender apenas do avanco tecnolégico, mas
da capacidade de combinar inovacdo com
principios de simplicidade, sustentabilidade e
eliminac&o de desperdicio.
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A AMAZON COMO EXEMPLODA V&>
APLICACAO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E PRINCIPIOS LEAN

A Amazon é atualmente considerada uma das
empresas mais influentes no desenvolvimento de
sistemas logisticos inteligentes e automatizados.
O seu modelo operacional demonstra de que
forma a inteligéncia artificial (IA) pode ser
integrada com os principios lean para aumentar a
eficiéncia, reduzir desperdicios e melhorar
continuamente 0s processos organizacionais.

Automacao e Eficiéncia Operacional

Um dos principais fatores de diferenciacdo da Amazon
encontra-se na automatizagao dos seus centros de
distribuicéo.

A empresa utiliza robés e sistemas inteligentes
capazes de auxiliar tarefas como:

» Transporte de produtos;
« Organizagdo de encomendas;
» Gestao de Inventario;

» Separacao Automatica de Mercadorias.

Inteligéncia Artificial na Tomada
de Decisao

@ < o &

Prever a procura  Otimizar niveis Melhorar rotas Identificar
de de stock de distribuigao padroes de
determinados compra

produtos

Reduzir movimentos desnecessarios

Diminuir o tempo de preparagao das
encomendas

Minimizar erros humanos

Aumentar a rapidez das entregas

Q000

Assim, a Amazon consegue aplicar um
dos principais objetivos da filosofia lean:
eliminar desperdicios e otimizar
recursos.

Esta capacidade de antecipacao
reduz custos logisticos e evita
problemas associados ao excesso
ou falta de inventario.

Além disso, a utilizacao de IA
contribui para uma tomada de
decisdo mais rapida, eficiente e
baseada em informacao concreta. 13



Reducao de Desperdicios e Otimizacao de Recursos

Na perspetiva lean, qualquer atividade que nao acrescente valor ao processo é considerada
desperdicio. A Amazon procura reduzir esses desperdicios através de:

Automatizacao ~ Otimizacao do Melhoria continua
Reducgéao de tempos
de tarefas ) espaco nos dos processos
. de espera; L e
repetitivas; armazéns; logisticos.

A empresa utiliza ainda sistemas inteligentes para calcular percursos de entrega mais
eficientes, reduzindo tempo, custos operacionais e consumo de recursos.

Cultura de Melhoria Continua

A empresa incentiva todos os
. e IDENTIFICAR TESTAR
colaboradores a identificar PROBLEMAS SOLUCOES

problemas, propor solucdes e

testar melhorias. Andlise de dados Experimentar
e FeedBack rapido e com

Essa mentalidade Lean é Cultura de baixo custo

fortalecida por dados em Melhoria

. ~ Continua
tempo real, experimentacoes
e aprendizado constante. &
PADRONIZAR E IMPLEMENTAR

ESCALAR MELHORIAS
Implementar o que funciona Solugbes que geram valor
e manter a consisténcia para o cliente

RESULTADOS

Mais eficiéncia, menores custos, Q
entregas mais rapidas e clientes -
mais satisfeitos =<

A combinacao de Inteligéncia Artificial e
principios Lean transforma dados em
decisdes e decisdes em experiéncias.
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A JELA nao representou apenas uma experiéncia de associativismo, mas também
um espaco onde tive a oportunidade de conhecer muitos amigos e criar relacoes
importantes. Durante o meu percurso, desenvolvi competéncias de organizagao, gestao e

trabalho em equipa. Toda esta experiéncia contribuiu significativamente para o meu crescimento
pessoal, tornando-me uma pessoa mais capaz, responsavel e trabalhadora.

Goncalo Gil, Diretor do dep. de RH da JELA

EFICIENCIA EM ACAO:
O FUTURO OPERACIONAL DAS ORGANIZAQ()ES

Num mercado cada vez mais competitivo e tecnoldgico, empresas de diferentes setores tém
vindo a adotar principios lean e inteligéncia artificial para aumentar eficiéncia, reduzir
desperdicios e otimizar processos. Da industria automovel a aviagcéo e retalho, organizacoes
procuram criar sistemas mais rapidos, inteligentes e sustentaveis, mostrando como inovacgéao e
simplificac&o se tornaram fatores essenciais para a evolugdo empresarial.

Industria Automaével Retalho Aviacao
A BMW aposta em sistemas A Zara tornou-se uma A Ryanair utiliza principios
industriais lean, combinando referéncia em operacoes lean para simplificar as
automacao e IA  para lean através de uma cadeia operacbes e maximizar a
aumentar eficiéncia produtiva. logistica rapida, flexivel e eficiéncia no setor da aviagao.

altamente eficiente.

@ Automacaéo inteligente nas @© Modelo operacional de

. @ Producéo rapida e flexivel baixo custo
@ Uso de IA para otimizar @ Gestao eficiente de stock © Maximizacio da
producao @ Logistica otimizada através utilizacao das aeronaves
© Reducéo de desperdicios de dados © Simplificacdo de
industriais © Redugéo de excesso de processos operacionais
© Eficiéncia e sus,tentabilidade producao e desperdicio @ Aumento de eficiéncia
no setor automovel logistica

.Q. 0 IMPACTO DA EFICIENCIA

O Lean esta a transformar a forma como as organizagdes operam. Os resultados
vao além da reducdo de custos - impactam diretamente a qualidade, a
sustentabilidade e a experiéncia do cliente.

MAIS PRODUTIVIDADE MENOS DESPERDICIO MAIS SUSTENTABILIDADE

ﬁ Processos otimizados Eliminacado de atividades @ Menor consumo de recursos
geram mais resultados que nao acrescentam e oragdes mais
COm menos recursos valor ao cliente responsaveis.




LEAN CHALLENGE:

CACA AO DESPERDICIO

Objetivo: Encontrar os 7 desperdicios escondidos numa empresa ficticia.

Uma fabrica produz 500 pecas extras “para garantir”,
mesmo sem encomendas confirmadas.

Situacao 1

Funcionarios caminham constantemente entre diferentes

Situacao 2 ~ .
setores porque as ferramentas estao mal organizadas.

Produtos ficam dias armazenados antes de serem enviados

Situacao 3 ao cliente.

Clientes recebem produtos com defeitos que precisam de

Situacao 4 retrabalho.

Um trabalhador precisa esperar aprovagao durante horas

Situacao 5 :
para continuar uma tarefa.

Situacao 6 A empresa cria relatérios enormes que quase ninguém utiliza

Um sistema exige inserir os mesmos dados varias vezes em

Situacao 7 plataformas diferentes.

QUE DESPERDICIO ESTA PRESENTE?




A JELA teve um impacto enorme no meu percurso enquanto
estudante. Sinto que fui uma das pessoas que mais cresceu
ao longo desta experiéncia. Cheguei muito insegura, com
muitas duvidas sobre aquilo que era capaz de fazer, mas os
desafios que me foram sendo dados ajudaram-me a sair da
minha zona de conforto, a ganhar confianca e a
desenvolver-me, tanto a nivel pessoal como profissional.

Ao longo do meu percurso na JELA, tive a oportunidade de
viver experiéncias muito enriquecedoras, de contactar com
pessoas e entidades  diferentes, de  assumir
responsabilidades e de participar em projetos que me
fizeram perceber melhor o meu potencial. Cada desafio,
mesmo 0s mais exigentes, acabou por contribuir para a
minha evolucdo e para a forma como hoje encaro o trabalho
em equipa, a comunicagao e a responsabilidade.

Para além de todas as competéncias que desenvolvi, levo da
JELA pessoas muito especiais. Num ambiente onde, muitas
vezes, o stress e a exigéncia estdo presentes, acabam por
se criar ligagdes dificeis de explicar. Conheci pessoas que
nao esperava que viessem a ter tanto impacto na minha vida
e levo comigo amizades que, sem duvida, tornam este
percurso ainda mais marcante.

No fundo, sinto que o meu percurso na universidade de
Aveiro so6 foi tao bonito e tdo marcante por causa da
JELA. Foi aqui que cresci, que me desafiei, que conheci
pessoas incriveis € que vivi experiéncias que levo comigo
para a vida. Nao mudava nada neste percurso. S6 gostava
gue mais pessoas tivessem a oportunidade de sentir o que é
viver a JELA e de perceber como esta associagdo pode
tornar a experiéncia universitaria ainda mais especial.

- Beatriz Santos, Presidente da JELA 25/26

JUNIOR EMPRESA LEAN DE AVEIRO

17






A
2

L

JUNIOR EMPRESA LEAN DE AVEIRO

https://www.jelaveiro.com


https://www.jelaveiro.com

